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Benvolgudes i benvolguts,

El passat 29 de maig vaig ser elegida presidenta. Es un
honorimmensi,alhora, un repte que assumeixo amb molta
il-lusid, responsabilitat i un profund sentit de compromis.

Fa catorze anys que estic vinculada a I'entitat: primercom a
mare, després com a membre de la junta i vicepresidenta.
Ara, iniciar aquesta nova etapa com a presidenta és pera mi
una oportunitat per continuar sumant esforcos i impulsar,
entre totes i tots, una ACUDAM encara més forta, inclusiva
i transformadora.

Vull expressar el meu agraiment als membres de la Junta
Directiva sortints i també agrair la dedicacio i la feina feta
de Jordi Garriga durant aquests darrers quatre anys.

Tinc molt clar que liderar una entitat com la nostra no és
només ocupar un carrec: és abracar una causa. Es defensar,
cada dia, els drets i les oportunitats de les persones amb
discapacitat intel-lectual i/o amb diagnostic en salut
mental. Es construir una societat més justa, més humana
i més accessible des del territori, des de la proximitat des
del cor.

Vull que aquesta nova etapa sigui compartida, oberta al
dialeg i plena de complicitats. Implicarem encara més els
diferents membres de la Junta, 'equip directiu, les families,
les persones ateses, els professionals i tothom que forma
part d'aquesta gran familia que és ACUDAM. Ens avalen
cinquanta anys d’historia i tenim tot un futur per continuar
avancant plegats.

Gracies per la confianca.

La Nostra Missio /¥



Presentacio

ACUDAM va ser constituida lI'any 1975 a Mollerussa fruit de la
iniciativa d'un grup de mares, pares i familiars de persones amb
discapacitat intel-lectual, en un context social i politic proper a la
transicid democratica. L'objectiu inicial era donar a coneixer a la
societat la realitat de les persones amb discapacitat i lluitar contra
la manca de recursos adrecats al col-lectiu.

2025 & 50e amversarl ACUDAM

Actualment, I’entitat es diversifica en dues grans arees:

I'Avea d'Atencid a les Persones (SAP) i L'Area Empresarial vinculada al Cem‘re Especial de Treball (CET )
ELS NOSTRES VALORS

IGUALTAT, LLIBERTAT, INTIMITAT | JUSTICIA, QUALITAT
| ATENCIO INDIVIDUALITZADA.

” Som una organitzacid sense anim de lucre i d'utilitat publica d’atencié a
7 persones amb discapacitat intel-lectual i també amb diagnostic en salut
mental. L'ambit geografic dels SAP és el Pla d'Urgell i rodalia. Pel que fa
a 'ambit empresarial, abastem tota la peninsula i les exportacions dels
nostres productes tenen lloc principalment a Franga, Italia i Portugal.

Disposem de tres serveis principals: Servei Habitatges (serveis
residencials), Servei de Terapia Ocupacional i de Centre Especial de
Treball. A més a més, disposem de 22 serveis d'atencio a les persones. |,
finalment, tot i que no menys rellevant, de 5 linies de negoci mitjancant
el nostre Centre Especial de Treball (CET).

La NOSTRA MISSIO és proporcionar els
serveis i suports necessaris perque cada
persona amb capacitats diferents pugui
desenvolupar una vida de qualitat i tan
autonoma com sigui possible.

Es també part de la nostra missio
donar suport a totes les families de les
persones ateses. |
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ACUDAM es distingeix per oferir serveis que
van meés enlla de la cartera concertada amb
les administracions, incorporant professionals
especialitzats (com ara psiquiatres, fisioterapeutes
i altres experts) i oferim una ratio més elevada
d'educadorsfes per garantir una atencid
individualitzada i de qualitat.

Treballemambelmodeld’Atencié Centrada
en la Persona (ACP), que posa al centre
els interessos i desitjos de cada persona,
promovent la inclusié social, la defensa
dels drets i la igualtat d'oportunitats.

Els equips s6n multidisciplinaris, amb perfils com psicolegs, pedagogs, terapeutes ocupacionals,
treballadors socials, educadors socials, professionals de la salut i un referent en sexeafectivitat.
Tot el model evoluciona per adaptar-se als canvis socials i als nous reptes de les persones que atenem.

Xifres generals
© 4

202 22 5 1.600 3.200
Associats/ades Persones ateses Treballadors/es SERVES Linies de Punts de venda Clients actius
& families 66 de les quals d'atencié a les negoci
sén persones amb persones i les
discapacitat o families

diagnostic de salut
mental



Un motor economlc i social de referéncia

' El Centre Especial de Treball ACUDAM ha desenvolupat una
estratégia comercial orientada a la produccié industrial i la
comercialitzacio amb marca propia, convertint-se en el més
~ gran en facturacié de Lleida i un referent a Catalunya, amb una
B | activitat comercial que genera el 70 % dels ingressos totals de
'organitzacié.

Les divisions de Termoconformats i Decoracié en son els pilars
principals.

Fotografies: Albert Font

Som el primer fabricant local d'alveols per a
fruita i hortalisses a I'Estat, amb una produccié §
anual de 60 milions d'unitats. En decoracio,
produim 73.000 cortines de porta a lany,
distribuint-les arreu d'Espanya i Portugal.

ACUDAM és un exemple d'economia social que
combina inclusid, innovacid i sostenibilitat.

Personas

Mapa distribucio 8 e

ateses simultaniament
en més d'un servei

- - Noguera
erriroria &
Localitat de 60
procedéncia de les
persones ateses
40
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Habitatges
Segria 20
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Lequlp huma
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» 67 persones han fet tasques de voluntariat. + 570 %
respecte a l'any anterior.

» 10915 hores de formacié on hi ha participat 146
treballadors/es.

» Alumnat en practiques: 23 alumnes de 11 centres
educatius diferents.

» Accidents laborals i malalties professionals: 11/ Mateixa
xifra que I'any 2023.




Els Serveis d'Atencio a les Persones (SAP)

Servei Habitatges: Una llar amb suport i calidesa

- I ACUDAM disposa d'una Residencia i dues Llars Residéencia
: ' amb capacitat per a 60 persones, actualment amb 52 residents.
& Son serveis d'acolliment substitutoris de la llar familiar per a
I persones amb discapacitat intel-lectual i diferents nivells de
suport.

La Residéncia ofereix atenciod les 24 hores per a persones amb
necessitats generalitzades, mentre que les Llars combinen
'estada nocturna amb serveis diurns com el Centre Especial
de Treball o el Servei de Terapia Ocupacional.

L'objectiu és oferir un entorn Sempre amb una adequacid
acollidoriadaptatacadaetapa de l'atencid del servei a les
vital, garantint el benestar i la necessitats dels residents i les
felicitat de cada resident. seves families.

Franges d'edat Ocupacio

® Places concertades (ocupacio real)

Places concertades (capacitat total)

20 a30anys 30 a 40 anys 40 a 50 anys 25
® 50a60anys Més de 60 anys 24 24
30 20
25
5
20
12
s 23 10 22
41,82%
10 - 19
5
5 1 1 7,27% 1
1,82% 1,82%
0 Y
20a30anys 30a40anys 40aS50anys 50a60anys Mésde 60 anys Places concertades
TOTAL: 52 *E1100% de l'ocupacic actual

correspon a places concertades.



Servei de Terapia Ocupacional: Inclusié i participacio comunitaria

| Atenem prop de 90 persones, organitzades en cinc
unitats segons els seus nivells de suport, inquietuds i
necessitats. El servei combina Ocupacié Terapéutica
(OT) i Activitats d’Ajustament Personal i Social (APS),
repartides al 50 % de la jornada.

L'OT inclou tasques manuals sense anim de lucre, com
I'encaixat de ferreteria o 'encadenat de cortines. Les APS
treballen arees com la salut, la comunicacio, 'autonomia
i 'envelliment actiu, potenciant les capacitats de cada
persona.

Les activitats es trien la qualitat de vida, la

segons els interessos participacié comunitaria i la
individuals, promovent inclusio social.

Dones Vs Homes Franges d'edat Ocupacio

@ STO @ STOA ® sol ® PRIVATS
® 21a30anys @ 3la40anys @ 41a50anys 51a 60 anys

© Més de 60 anys

20
22,99%
!

21a30anys 3la40anys 4laS0anys 51a60anys Mésde 60 anys STO STOA SOl PRIVATS

TOTAL: 87 TOTAL: 87 (100%)

25
Total Dones
37.9%

Total Homes
621%




Equip Multidisciplinari de Suport: acompanyament dins el CET

Els Centres Especials de Treball sén espais de treball
| protegits que garanteixen unlloc de feinaremunerat pera
ﬂ.;‘ persones amb discapacitat, assegurant la seva integracio
u it ™ laboral. Tot i que el seu objectiu és productiu, com el de
B qualsevol altra empresa, la seva funcid és principalment

& social.

L'Equip Multidisciplinari de Suport de [IACUDAM
acompanya els treballadors/es del CET per afavorir el seu
desenvolupament personal, laboral i social. Esta format
per professionals com monitors, una psicologa, una
treballadora social i un fisioterapeuta.

| L'atencio és personalitzada i la responsabilitat de cada
i integral, promou persona dins I'entorn de
'autonomia treball.

' Ocupacio
Dones VS Homes Franges d eda* p Administracio ©® Alveols Cortines
Manipulats Viver
20a30anys 30a 40 anys 41a50anys
30
Total Dones Sla60anys @ De6la65anys
30.3%
30 25
25
20
20
28 15
N 42,42%
10
10 5 17 4 5
Total Homes 12 2576%
697% 7,58% !
: 6,06% 5
s 1818% . 1 13 28
o
20a30anys 30a40anys 4lasOanys SlaGOanys De6la6sanys ° Administracié  Alvéols Cortines Manipulats Viver

TOTAL: 66 TOTAL: 66 (100%)




Impacte generat ['any 2024 als
Serveis d'Atencio a les Persones

En les proximes pagines, trobareu, de manera quantitativa i descriptiva, les dades i informacions
rellevants que hem aconseguit mitjancant la nostra tasca al llarg del darrer any. Aquest recull de
dades no només reflecteix I'activitat diaria de TACUDAM, sin6 també I'impacte directe i real que
aquesta activitat té en la vida de les persones que atenem, en el teixit comunitari i en I'economia
social del nostre territori.

A més a més, posem en valor aquelles actuacions d'alt impacte comunitari i inclusiu, que
transcendeixen I'ambit dels serveis d'atencio a les persones per esdevenir veritables motors de
transformacioé social. SOn iniciatives desenvolupades en col-laboracid¢ amb centres educatius,
fundacions, ajuntaments i altres institucions del territori, que promouen la convivencia, la
participacio activa i la construccio d'un entorn més just i inclusiu per a tothom.

Finalment, en la darrera part d'aquest informe, us presentem les dades de vendes del Centre
Especial de Treball (CET) de 'ACUDAM, aixi com el resultat econdmic global.




Habitatges

p—

gl A DESTACAR

* > Diagnosi (estudi) dels llocs de
treball per a la consolidacié dels

equips professionals.

> Externalitzacid del servei de
cuina.

> Revisid constant perque cada
persona resideixi al servei meés
adequat.

» Qualsevol canvi es planteja amb |
una mirada centrada en la persona
i orientada al seu benestar.

Serveis Coordinacions Reunions de
Respirs i 60 setmanals entre els coordinacié amb de promocié de la Salut,
Cangurs. referents de servei i els equips d'atencio cognitives i de comunicacio i de
direccio. directa. suport a la vida diaria.

lcﬂACIONS D'ALT IMPACTE COMUNITARI | INCLUSIU, REALITZADES EN COL-LABORACIO AMB CENTRES
EDUCATIUS, FUNDACIONS, AJUNTAMENTS | ALTRES INSTITUCIONS DEL TERRITORI:

» Col-laboracié amb I'Escola Les Arrels.

» Visita setmanal al mercat de Mollerussa.

» Sortida setmanal regular per fer compres al supermercat (a carrec dels residents).

» Participacié en exposicions, als partits de futbol del CFJ Mollerussa, festes majors dels pobles d'origen dels
residents i activitats de lleure a la comarca.

» 52 sortides de lleure realitzades durant els caps de setmana i dies festius.

» 5 sortides especials de lleure durant els mesos d'estiu.

» Integracio de les persones residents que fan 50 anys en la “Quinta” de Mollerussa (esdeveniment local de
referéncia).



Servei de Terapia Ocupacional

A DESTACAR
» Nou projecte: “Obertura de I'STO a la comunitat”: promovent
una relacié i participacio bidireccional amb I'entorn.

» Contractacidé d'una professional per al Servei Ocupacional
d'Insercié (SOI) per garantir un millor acompanyament en la
transicio al mén laboral dels participants.

» Incorporacié d'una artista visual com a facilitadora creativa
per al projecte Art d’Inclusio.

i social (APS). Amb un total de 112
hores setmanals

Persones participants al projecte
d'acompanyament del Servei
Ocupacional d'Insercié al Centre
Especial de Treball: totes elles amb
practiques laborals i s'ha realitzat 1
insercio laboral.

ACTUACIONS D'ALT IMPACTE COMUNITARI | INCLUSIU, REALITZADES
EN COL-LABORACIO AMB CENTRES EDUCATIUS, FUNDACIONS,
AJUNTAMENTS | ALTRES INSTITUCIONS DEL TERRITORI:

» 6 Visites i dinamiques compartides amb els centres educatius.

» 4 Centres d'ensenyament vinculats amb I'STO a través del programa Servei
Comunitari.

»1Taller d'autocura a carrec d'alumnes de formacio professional.
» 1 Sessid cognitiva a carrec d’'alumnes de formacio professional.
> 1 Programa de suport a la vida adulta a I'Escola Siloé.

> 1Taller col-laboratiu amb I'Espai Social La Pedrera.

» 10 Experiencies culturals dins la Setmana Cultural.

» 14 Accions comunitaries d'Art d'Inclusio.

> 1 Accio participativa d'autogestors a I'Escola de Salut de la Gent Gran de |
Mollerussa.

» 4 Accions esportives inclusives amb clubs de la comarca.




Equip Multidisciplinari de Suport

A DESTACAR
» S'ofereix el suport laboral, social, emocional i sanitari als treballadors/es del CET ACUDAM.

» Disposem de les seguents figures professionals per a una millor atencioé: psiquiatra, metge i fisioterapeuta.

» Formem part de l'associaciéo AGRUPEM: Agrupacio Empresarial Pla d'Urgell.

» El projecte d'atencio a persones amb diagnostic de salut mental continua donant resposta a les necessitats.
d'acompanyament, suport i inclusié laboral d'agquest col-lectiu.

» S'ofereix 'acompanyament a la insercid laboral en 'empresa ordinaria.

"“

Accions formatives amb un total de
99 participants. Paral-lelament, 10
treballadors/es han participat en els .~
cursos interns de formacio. "

Programa de Suport & Autonomia a -'
la Llar (PSALL).

Persones que hem ocupat al llarg
de I'any amb discapacitat o amb
diagnostic en salut mental.

18 ACTUACIONS D’ALT IMPACTE COMUNITARI | INCLUSIU, REALITZADES EN COL-LABORACIO AMB CENTRES
EDUCATIUS, FUNDACIONS, AJUNTAMENTS | ALTRES INSTITUCIONS DEL TERRITORI:

» Connectem amb 29 empreses del territori: amb la intencié gestar aliances, intercanvis, insercions

laborals, i noves linies de col-laboracio.

» Organitzacio de 2 jornades de portes obertes al CET ACUDAM.

» 13 visites d'alcaldies de la comarca del Pla d'Urgell.

» Visita de I'Escola Pia de Balaguer als Vivers ACUDAM.



OBJECTIUS GLOBALS DEL SERVEIS D'ATENCIO A LES PERSONES
P ER A '.'ANY 2025 x e Consolidar els equips dels

) X { Serveis d'Atencio a les
Promocionar la visibilitat de les \ A 3 : Persones (SAP).
persones amb discapacitat a la : ) ‘
comunitat,

Treballar I'enfocament centrat
en la familia mitjangant una
oferta formativa adregada a les
families.

‘ Prestar un servei satisfactori
Millorar els resultats v 41 en tots els serveis d'atencid a
d'atorgament de Gty oy les persones, inclos el Centre
subvencions i projectes : /& de Serveis de Golmés.

respecte a ['any anterior.

Establir un seguiment Fomentar la vessant social del
econdmic dels serveis. Centre Especial de Treball.

OBJECTIUS PER SERVEI

LR HABITATGES : Consolidar I'equip d'Habitatges amb la nova direccid.

Lo |-| AB|TATGEs ; Aconsegu|re|1oo%docupac|odep|acesconcertades ............................................................................
R |-| AB|TATGEs ; M|||orar|ac||mat|tzac|ode|a|_|ar|Qes|denC|a ......................................................................................................
Lo H AB|TATGES ; opt|m|tzar|agesuode|esbestretesde|susuar|s ..........................................................................................
.STO .................................................... Cont|nuarambe|Cre|xementde|proJeCteArtdmdugoaugmentanﬂa ..............................

participacio dels usuaris i fent difusio.



EEE STO Continuar amb el creixement del Projecte Art d’'Inclusié, augmentant la
i participacio dels usuaris i fent difusio.

EE sTO Presentar el projecte per fer les obres pertinents a I' ESPAI SALA STO1 per
: donar resposta a les necessitats actuals del servei.
anm STO Garantir 'ocupacié terapéutica.
EEE EMS Aconseguir que els treballadors de 'lEMS es sentin responsables amb la feina

i que realitzen.

n EMS Sistematitzar i documentar el procés de preparacio i acompanyament del
i personal que treballara a la botiga.

EEE EMS Alinear els criteris d'actuacié dels monitors i de I'equip técnic en el suport a la
persona treballadora.

EEE EMS Promoure la insercié laboral en 'empresa ordinaria.

= » Els Habitatges contribueixen directament a la qualitat de vida dels residents i a I'eficiencia de la gestio
g interna, amb impacte en diversos objectius dels SAP.
rr » El Projecte Art d'Inclusio (STO) és transversal: promou la visibilitat, la participacié comunitaria i fomenta
.g 'ocupacio terapéutica.
g > LEMS reforca la connexido amb la vessant social del CET i la professionalitzacio del suport.

Benestar, innovacid i participacio a 'ACUDAM

ACUDAM compta amb equips multidisciplinaris interns i externs que impulsen la millora continua, aplicant
metodologies actualitzades per garantir I'excel-léncia en els serveis.

Destaquem: equips d'’ergonomia i salut, salut mental, accessibilitat cognitiva, referent en sexeafectivitat, espais
de reflexi6 etica (ERESS), comite d'igualtat, prevencié d'assetjament i comité de salut.

Projecte 2024 destacat: “Un clic, i parlem?”, que s'expandeix amb noves pantalles i la incorporacié de 5 entitats
d’ALLEM.

La participacié activa de les persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament es fa present
en diferents comissions i actes: Consell de participacié de I'STO, comissié del 50& aniversari, Consell Social de
Mollerussa, Fira de Sant Josep i assemblea de socis.



SERVEIS TRANSVERSALS

> Administracié: Suport integral a tots » Cuina: 40.586 apats servits, 5 dietes
iels serveis i centres, integrat per un : diferenciades, 3 tipus de menus i 110
equip de 7 professionals. ~._. beneficiaris.

. > Salut (Rehabilitacié, Fisioterapia, Ergonomia, Terapia Ocupacional i Meédic): 163 persones
: beneficiades, 7 primeres visites mediques, més de 1.400 hores de fisioterapia, revisié medica preventiva

per a 103 persones, incloent professionals i usuaris. Formacié especialitzada en sexeafectivitat per a 81
membres.

R4 Comunicacioé: 149 aparicions a premsa, amb 745 beneficiaris directes i uns 6.000 seguidors actius a
i xarxes socials. Més de 49.000 visites als webs de 'ACUDAM i 850 participants en el primer Festival en

Familia.

B Manteniment: 1 referent per a @ ) Transport: 72 persones shan
itota l'entitat i suport d'una empresa

i beneficiat amb 5 rutes diaries i més de
externa. =2 147.000 km recorreguts.

* » Psiquiatria: 118 visites o seguiments a I'STO i Habitatges, 62 a 'EMS. S’han realitzat 7 Coordinacions
{ en el projecte de Salut Mental, 43 PAIS renovats i supervisié de 86 a I'STO. 30 PAIS actualitzats a I'EMS.

1 » Esport: 50 esportistes en 7 disciplines, amb presencia destacada en la seleccié catalana de petanca
£ ACELL i éxits en competicions de basquet i petanca.

: » Neteja: Cobertura a tots els centres amb 8 professionals. Servei externalitzat al Taller ACUDAM i a la
/ Llar Residéncia. Atencio respectuosa i personalitzada en I'entorn privat del Servei d’'Habitatges.

© > Lleure: 100 participants en 10 activitats diverses i 3 escapades, fomentant la socialitzacio i la qualitat
{ de vida.



RESULTATS CET ACUDAM

El Centre Especial de Treball ACUDAM continua essent un motor
d’inclusio laboral, amb una clara finalitat social i transformadora.
Malgrat un descens global del 10,56% en la facturacio respecte a
I'exercici anterior, I'any 2024 ha estat un periode de reajustament
i consolidacié després del fort repunt de I'any 2023.

Les vendes al mercat nacional han disminuit lleugerament
(-2,44%), mentre que l'exportacié ha experimentat un descens
meés notable (-32,75%), situant-se en el 20,13% del total de les
vendes. Aquesta davallada respon principalment a factors externs
del mercat i a un canvi d'escenari en alguns sectors industrials
internacionals.

Per seccions, cal destacar l'excel-lent comportament de Vivers,
amb un increment del 68,45%, i la consolidacid de la linia de
Decoracio, que creix un 2,08% malgrat un context complex. Les
arees de Ferreteriai manipulatsi Termoconformats han sofert una
baixada del 6,35% i 18,27% respectivament, degut principalment a
canvis en la demanda i reajustaments productius.

Tot | aquestes dades, ACUDAM manté la seva essencia: tots
els beneficis es reinverteixen a l'organitzacié per garantir la
continuitat, el desenvolupament professional i personal de
les persones treballadores, i la sostenibilitat del projecte a llarg
termini. Continuem compromesos amb |la qualitat, la innovacio i
la inclusio.

COMPARATIU VENDES CET

Ferreteria i Manipulats

2023

2024
Decoracié

2023

2024
Termoconformats

2023

2024
Vivers

2023

2024

Nacionals
2023
2024

Exportacio
2023
2024

338.635,78 €
317.121,05 €

2.254.776,13 €
2.301.549,43 €

5.182.194,97 €
4.235.176,77 €

128.040,44 €
215.668,79 €

VENDES TOTALS CET

5.787.323,91 €
5.646.316,81 €

2.116.323,41 €

1.423.199,23 € La quota

d’exportacioé
passada del 26,78%
el 2023 al 20,13% el
2024



10.788.342,81 €
- 5,94 % respecte de I'any 2023

Vendes i prestacions de serveis: 63,40 %
Concerts, subvencions i quotes: 36,60 %

10.768.100,81 €
- 6,55 % respecte de I'any 2023

Compres: 38,52 %

Personal i despeses socials: 44,37 %
Amortitzacions i extraordinaris: 3,97 %
Altres despeses: 13,14%




RESULTAT ECONOMIC GLOBAL

Malgrat la disminucio¢ dels ingressos provinents de les Vendes i les Prestacions de Serveis
del CET, aquesta davallada ha estat parcialment compensada per la millora del financament
dels Concerts i les Subvencions.

Aixi i tot, ha estat la significativa reduccié de les despeses -especialment en el capitol de
Personal- el factor clau que ha permeés equilibrar el pressupost després de tres exercicis
consecutius amb pérdues, tancant I'any amb un petit excedent.

Cal destacar la bona evolucid de la seccié d'Alvéols, amb una millora notable dels seus
marges de contribucid, aixi com l'aportacié de nous ingressos procedents del Servei
de Terapia Ocupacional (STO), que ha assolit un resultat positiu després de molts anys.
Igualment rellevant és la reduccié del deficit dels Serveis d’Atencid a les Persones (SAP),
gracies a lI'externalitzacio del servei de menjador tant en els serveis dilrns com en els
Habitatges.

De cara a I'any vinent, a més de continuar reclamant una millora justa i necessaria dels
Concerts i les Subvencions, caldra afrontar dos grans reptes: I'increment dels preus de les
matéries primeres derivades del plastic i les implicacions fiscals associades.
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