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1. HISTORIA, INFORMACION GENERAL Y
DATOS RELEVANTES DE LA INSTITUCION

ACUDAM es una entidad sin animo de lucro y declarada de utilidad publica que se cred
en 1975 por iniciativa de madres, padres y familiares de personas con discapacidad
intelectual en el Pla d'Urgell (Lleida). Dispone de tres servicios principales: Servicio de
Viviendas (servicios residenciales), Servicio de Terapia Ocupacional y de Centro Especial
de Empleo.

Actualmente, se benefician de los servicios de la entidad mds de 162 personas y sus
familias. Dispone de 130 profesionales y da ocupacion laboral a 68 personas con
discapacidad intelectual y/o con trastorno de salud mental. También dispone de 435
personas asociadas.

ACUDAM se diversifica en dos grandes areas

- Area de Atencién a las Personas.
- Area comercial vinculada en el Centro Especial de Trabajo.

La junta directiva de la entidad esta mayoritariamente formada por madres, padres y
familiares de personas atendidas. El afio 2003 fue reconocida con la Cruz de Sant Jordi.
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2. CARTA DE SERVICIOS

La Carta de Servicios de ACUDAM es el documento de la entidad que informa sobre los
diferentes servicios que presta la organizaciéon, asi como los compromisos de
cumplimiento que adquiere respecto de estos servicios, informando sobre los derechos
que tienen los usuarios y las formas de acceder a la organizacion, también de los
compromisos de calidad, transparencia y ética, asi como los canales de contacto, quejas
sugerencias y transparencia.

El contenido de la presente carta tiene como referencia:

e EIDECRETO 69/2020, de 14 de julio, de acreditacion, concierto social y gestion
delegada en la Red de Servicios Sociales de Atencién Publica.

e LEY 19/2014, del 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno.

2.1 LA ORGANIZACION DEL SERVICIO

Razon social: Asociaciéon Comarcal de Urgell de Ayuda al Minusvélido (ACUDAM).
CIF: G-25014036

Sede: C/Ferrer y Busquets, 2. CP: 25230 Mollerussa (Lleida).

Presidencia: Jordi Garriga y Muioz.

Representante legal: Nicolau Sisqués Santalltcia (gerente).

2.2 MISION, VISION Y VALORES

Nuestra MISION es proporcionar los servicios y los apoyos necesarios porque cada una
de las personas con capacidades diferentes pueda desarrollar una vida de calidad y el
mas auténoma posible. Es también parte de nuestra misién apoyar a todas las familias
de las personas atendidas.

Nuestra VISION es que ACUDAM quiere ser una organizacién de referencia en cuanto a
la calidad en la atencién hacia las personas con capacidades diferentes y una entidad en
lo referente a la comarca en cuanto a la defensa y difusidon de los derechos de estas
personas. Partiendo de esta voluntad ACUDAM quiere distinguirse por:

Una atencidn hacia las personas apoyada en paradigmas actuales y referenciales como:

e El modelo de Atencidn Centrada en la Persona (ACP).

e Un trabajo fundamentado con un trabajo de equipo, con la madaxima
profesionalidad, con una constante actualizacién a través de la formacidn, con
supervisiones de equipo... y apoyado por un espacio de Reflexién Etica que
permita revisar conflictos de valores, procedimientos... y orientar hacia un
trabajo de maxima calidad de la gestion.



A DAV
" ACOMPANAMOS

PROYECTOS DE VIDA

e Saber anticiparse a la evolucién de las personas atendidas e ir creando servicios
especificos de acuerdo con el que las personas atendidas precisan en diferentes
momentos de su trayectoria personal.

e Servicios de atencién a las personas adecuados a las necesidades de apoyo de
cada momento y que a la vez sean confortables, agradables y seguros y donde

las personas con capacidades diferentes puedan desarrollar su proyecto de vida.

e Contar con el apoyo y la confianza de las Familias y también de las
administraciones por su buen hacer.

e Ser una entidad sostenible y con solidez financiera.

e Los VALORS que promueve ACUDAM en todos sus servicios y como organizacién
son el siguientes:

. IGUALDAD

o LIBERTADO

o INTIMIDAD

o JUSTICIA

o ATENCION INDIVIDUALIZADA
o CALIDAD

ACUDAM dispone de tres servicios principales: Servicios de Vivienda, Servicios de Terapia
Ocupacional y de Centro Especial de Empleo.
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2.3 IDENTIFICACION DE LOS RESPONSABLES DE LA
GESTION

Presidente de ACUDAM: Jordi Garriga Mufioz.
Gerencia: Nicolau Sisqués Santalltcia.

Responsable de Administracién: Ramon Castellé Pujol.
Responsable EMA y SAVI: Cristina Vifolas Rizo.
Responsable de Viviendas: Irene Solsona Aixala.
Responsable STO/SOI: Esther Ros Esteve.

El nimero de registro como entidad social del Departamento de Derechos Sociales de
la Generalitat de Catalufia es el E00849.

Disponemos de los siguientes Registros de Establecimientos y entidades Sociales de
servicios sociales especializados con las capacidades registrales correspondientes:

Ambito Numero de registro Localidad Fecha
Club de ocio S01066 Mollerussa 21/01/1991
Centre Especial de Empleo TO059 Vila-sana 09/03/1993
Voluntariado Cens: 000017-000. Mollerussa 13/06/1995
Juventud Cens: 1815 Mollerussa 27/05/1998
Hogar Residencia S03925 Mollerussa 04/11/2002
Servicio de Terapia Ocupacional S00893 Mollerussa 23/02/2005
Servicio Ocupacional de Insercion | S03530 Mollerussa 23/02/2005
Hogar Residencia (Hogares) S07346 Mollerussa 12/02/2009
PSALL (SAVI) S07776 Mollerussa 2/06/2010
Residencia S09270 Mollerussa 10/05/2016
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El funcionamiento de la entidad se regula segun el siguiente marco legal:

Relacionada con nuestra forma juridica de Asociacién

o Ley4/2008, de 24 de abril, del Libro Tercero del Codigo Civil de Catalufia

e Ley49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin
fines lucrativos y de los incentivos fiscales del mecenazgo.

e Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la

informacion publica y el buen gobierno.

o Ley 19/2014, del 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la

informacion publica y buen gobierno.

Relacionada con nuestra mision

o Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se

aprueba el texto refundido de la Ley general de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social.

Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo para la Igualdad efectiva de mujeres
y hombres.

Como prestadora de servicios de la Cartera de Servicios Sociales

Ley 12/2007 del 11 de octubre, de Servicios Sociales.

Decreto 142/2010, del 11 de octubre, por el que se aprueba la Cartera de

Servicios Sociales 2010-2011.

o Decreto 284/1996, de 23 de julio, de regulacion del sistema catalan de

servicios sociales.

e Decreto 176/2000, de 15 de mayo, de modificacién del Decreto 284/1996.

Como Centre Especial de Empleo

o Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley general de derechos de las personas con

discapacidad y de su inclusién social.

e Decreto 63/2015, de 28 de abril, de reestructuracién del Departamento de

Empresay Empleo.

o Real Decreto 469/2006 de 21 de abril por el que se regulan las unidades de
apoyo a la actividad profesional en el marco de los servicios de ajuste personal

y social de los CET.


http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?documentId=490798&language=ca_ES&action=fitxa
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2003/01/21/pdfs/A00550-00563.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2003/01/21/pdfs/A00550-00563.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12887
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12887
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=680124&language=ca_ES
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&documentId=680124&language=ca_ES
http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2013/12/03/pdfs/BOE-A-2013-12632-C.pdf
http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2013/12/03/pdfs/BOE-A-2013-12632-C.pdf
http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2013/12/03/pdfs/BOE-A-2013-12632-C.pdf
http://justicia.gencat.cat/web/.content/documents/arxius/llei_igualtat_homes_dones_75.pdf
http://justicia.gencat.cat/web/.content/documents/arxius/llei_igualtat_homes_dones_75.pdf
http://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?documentId=415692&language=ca_ES&action=fitxa
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=557820&action=fitxa
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=557820&action=fitxa
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=133852&action=fitxa
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=133852&action=fitxa
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?documentId=229590&action=fitxa
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-12632
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-12632
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2013-12632
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa?action=fitxa&documentId=692379
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa?action=fitxa&documentId=692379
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2006-7171
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2006-7171
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2006-7171
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o Real Decreto 1368/1985 de 17 de julio, que regula la relacién laboral de
caracter especial de los que trabajan en centros especializados de empleo de
disminuidos.

o Real Decreto 2273/1985, de 4 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de los Centros Especiales de Empleo definidos en el articulo 42 de
la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracién Social del Minusvalido.

Como prestadora de actividades de voluntariado

ACUDAM esté inscrita en el Censo de Entidades del Voluntariado de Catalufia censada
el 13 de junio de 1995 con el numero: 000017-000.

e Ley 25/2015, del 30 de julio, del voluntariado y de fomento del
asociacionismo.

o Carta del voluntariado de Catalufia, adoptada por el Parlamento de
Catalufia en su resolucién 98 / V, de 29 de mayo de 1996.

o Decreto 69/2010, de 1 de junio, de creacion del Consejo del
Asociacionismo y el Voluntariado de Catalufia.

o Decreto 111/2014, de 22 de julio, de modificacion del Decreto 69/2010,
de 1 de junio, de creacién del Consejo del Asociacionismoy el
Voluntariado de Catalufia.
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http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1985-16663
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1985-16663
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1985-16663
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1985-25591
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1985-25591
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1985-25591
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa?documentId=700159&action=fitxa
http://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa?documentId=700159&action=fitxa
http://www.voluntariat.org/Portals/0/pdfs/CARTA%20DEL%20VOLUNTARIAT%20DE%20CATALUNYA.pdf
http://www.voluntariat.org/Portals/0/pdfs/CARTA%20DEL%20VOLUNTARIAT%20DE%20CATALUNYA.pdf
https://dibaaps.diba.cat/scripts/ftpisa.aspx?fnew%3fcido&dogc/2010/06/20100603/10147033.pdf
https://dibaaps.diba.cat/scripts/ftpisa.aspx?fnew%3fcido&dogc/2010/06/20100603/10147033.pdf
http://www.voluntariat.org/Portals/0/pdfs/Decret%20modificaci%C3%B3%20CAVC.pdf
http://www.voluntariat.org/Portals/0/pdfs/Decret%20modificaci%C3%B3%20CAVC.pdf
http://www.voluntariat.org/Portals/0/pdfs/Decret%20modificaci%C3%B3%20CAVC.pdf
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3. RELACION DE SERVICIOS QUE SE PRESTAN

3.1 SERVICIO DE TERAPIA OCUPACIONAL (STO) Y
SERVICIO OCUPACIONAL DE INSERCION (SOI)

Tipologia de plazas:
STO, SOl y STOA (servicio de terapia ocupacional con monitor).

T

< -
\ it = o
.-

El STO y el SOI estan ubicados en Mollerussa (Taller ACUDAM: C/ Ferrer y Busquets
numero 2) y atienden a personas con discapacidad intelectual que presentan mads
necesidades de apoyo. Aqui se compagina la Ocupacion Terapéutica (OT) con diferentes
actividades de Ajustamiento Personal y Social (APS) para potenciar al maximo sus
competencias.

Ocupaciéon Terapéutica: se concreta con tareas diferentes (engarzar cortina,
manipulados, envasado de ferreteria...) se realiza de lunes a viernes y ocupa el 50% de
la jornada laboral. La exigencia para cada usuario estd en relacién a sus posibilidades,
caracteristicas y habilidades personales y, sobre todo, en relacion a sus necesidades de
apoyo. En ningun caso hay finalidad lucrativa.

Ajustamiento Personal y Social (APS): se compone del otro 50% de la jornada laboral y
consta de una serie de actividades dirigidas a potenciar las capacidades de los usuarios
y garantizar un buen desarrollo en todos los niveles posibles.

e Actividades fisicas y de salud

e Actividades cognitivas y de comunicacion y para la vida diaria
¢ Actividades socioemocionales y en la comunidad

e Actividades para el envejecimiento

10
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Actividades que se desarrollan Profesionales
APS Cognitivas intelectuales y de
comunicacion. 1 Directora del servicio y psicéloga
APS de apoyo a la vida diaria 1 Psicopedagoga
APS fisicas y de salud 1 Trabajador Social
Cura personal 1 Coordinadora Médica — Fisica
Salud 2 Pedagogas
Utilizacién de la comunidad 2 Fisioterapeutas
Habilitados sociales 1 Técnico de actividad fisica
Ocio y ocio 10 Monitores de atencién directa
Estimulacién multisensorial

3.2 SERVICIO VIVIENDAS

~, Y

)‘k-"
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Estd ubicado en Mollerussa (C/ Mestre Josep Capell, 14) y tiene como finalidad la
acogida residencial de caracter temporal o permanente de personas con discapacidad
intelectual y con diferentes necesidades de apoyo, con trastornos de conducta o de
salud afiadidos o no. Su funcidn es sustitutoria del hogar familiar.

11
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Distinguimos 2 servicios:

¢ Residencia: entra en funcionamiento el 2017. Da respuesta a un grupo de personas
gue, a causa de su envejecimiento y necesidad de un apoyo extenso y generalizado,
requerian este servicio. La nueva residencia tiene una superficie util de 365 m?, el
equipamiento esta formado por un cuarto de estar y de actividades, zona de enfermeria
y fisioterapia, cocina, office y de 8 habitaciones (4 de individuales y 4 de dobles) con una
capacidad de 12 plazas. Las instalaciones disponen de las ultimas novedades vy
adecuaciones del sector.

¢ Hogar Residencia: actualmente ubicados en dos edificios diferenciados: Hogar
Residencia (1997) y los Hogares (2007): se ofrece los apoyos necesarios para cada
persona y asi poder obtener una mayor autonomia y desarrollo personal. Este trabajo
se realiza por medio de los programas de atencidn individualizada. Un usuario/aria
disfrutard del Hogar Residencia o de los Hogares en funcién del grado de apoyo que

requiera.
Servicios Profesionales
Acogida y convivencia 1 Directora
Respiro familiar 1 Trabajadora social
Comedor 1 Psicdloga
Higiene personal 2 Enfermeras
Atencidn psicoldgica 1 Doctor
Transporte 34 Monitores/se de atencidn directa
Trabajo social 2 Pedagogas
Fisioterapia 1 Fisioterapeuta
Ocio y ocio 2 Personal cocina
Salud 3 Personas limpia
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3.3 EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO DE APOYO DEL
CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO
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El Centro Especial de Trabajo (CEE) esta ubicado en el poligono de Vila-sana (Calle los
Colomers num 6). Es un espacio de trabajo protegido que tiene como objetivo ofrecer
un puesto de trabajo digno, remunerado y adecuado a las capacidades de personas con
discapacidad de especial dificultad (intelectual, fisica o sensorial). Fabricamos alveolos,
planteles, bandejas y protectores para el sector de la fruta y para el sector forestal;
fabricamos cortinas de puerta, persianas alicantinas y otros complementos decorativos
y también mosquiteras para puertas y ventanas. Ademads, disponemos de un vivero
donde hacemos crecer plantones de olivo de la variedad arbequina y tenemos un
servicio de manipulados y empaquetamiento manual que es usado por empresas de
varios sectores. El afio 2023 se cred una UTE entre BO de llersis y ACUDAM dando como
resultado la creacidn del bar gastrondmico ubicado a la Pl. Manuel Bertrand nimero 19
de Mollerussa.

El Equipo Multidisciplinario de Apoyo (EMA) que forma parte del CEE, tiene como
objetivo potenciar las capacidades laborales, personales, sociales y de APS de estos
trabajadores y trabajadoras para que se desarrollen de forma satisfactoria a la empresa
y en su entorno.

Serveicios Profesionales
Atencidn psicologica 1 Trabajador social
Trabajo social 1 Psicdloga
Fisioterapia y ergonomia 1 Fisioterapeuta
Cursos de formacion 2 Técnicos: Externos: doctor + psiquiatra
4 Jefes de produccién
8 Monitores de apoyo

13



A DAV
" ACOMPANAMOS

PROYECTOS DE VIDA

3.4 SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A LA VIDA
INDEPENDENT (SAVI)
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El SAVI se dirige a personas con discapacidad intelectual que forman parte del Centro
Especial de Trabajo y del Servicio Ocupacional de Insercién vinculado al Servicio de
Terapia Ocupacional. Se gestiona desde el CEE y forman parte aquellas personas que
necesitan ciertos apoyos para llevar una vida auténoma e independiente. Mediante el
uso del servicio, estas personas pueden vivir en viviendas propias, de alquiler, en pareja
o acompanadas (hasta un maximo de 4 personas por vivienda). El programa ofrece el
apoyo necesario para promover la integracion social y el desarrollo personal, ayudando

a fomentar la autonomia en las actividades de la vida diaria, tanto en el hogar como en
la comunidad de las personas usuarias.

3.5 SERVECIOS TRANSVERSALES

COMUNICACION

El servicio gestiona la comunicacidon corporativa, interna, de crisis y financiera,
guedando excluida la comercial. Desarrolla toda una serie de acciones internas y

externas que pretenden mejorar la gestién de los intangibles de la organizacién vy la
relacion con los diferentes grupos de interés.

COCINAY COMEDOR

Tiene lugar al Taller ACUDAM y en Viviendas. En el caso del Taller ACUDAM se benefician

de este servicio las personas atendidas al STO y del Centro Especial de Empleo que
residen en Viviendas.

El control de la cantidad y la textura de los alimentos va a cargo de los profesionales que

atienen el servicio de comedor. El servicio tiene un coste adicional por todas las personas
gue lo utilizan.

14
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En el caso de Viviendas es asumido por otra profesional de la cocina, la cual interviene
en las comidas nocturnas y en los de fines de semana y festivos.

Entre el Taller ACUDAM y el Servicio Viviendas, se ha servido un total de 37.824 comidas
con 5 dietas diferenciadas en 2023. Se dispone de tres menus para emplear alimentos
de temporada y facilitar asi la adaptacidn a cada estacion del afo.

En cada menu, se elabora platos especiales para las personas que hacen dieta
hipocaldrica, hiposddica, sin gluten y sin azucar. El control de la cantidad y la textura de
los alimentos va a cargo de los profesionales que atienen el servicio de comedor.

DEPORTES

Se encarga de la practica deportiva y de las actividades de practicas motrices de las
personas vinculadas al Servicio de Terapia Ocupacional y del Centro Especial de Empleo.
Se participa de los acontecimientos y campeonatos deportivos organizados por la
Federacién ACELL (federacidon de entidades deportivas de personas con discapacidad
intelectual).

La practica deportiva o también las Ilamadas practicas motrices, tienen como finalidades
entre otros:

* Mejora de la salud: a través de la practica continuada, adecuada y programada de
actividades fisicodeportivas para las personas que forman parte de la entidad, tratando
de hacer prevencién de los riesgos que puedan salir derivados del sedentarismo, tales
como enfermedades cardiovasculares, obesidad o disminucidn de la movilidad.

* Mejora de la calidad de vida: tratando que las actividades aporten nuevas situaciones
motrices, cognitivas y afectivas que tengan la maxima transferencia posible a las
actividades de la vida diaria.

e Mejora de la autonomia personal: programando las actividades por el desarrollo de la
iniciativa, el refuerzo de la confianza y la mejora del autoconcepto.

¢ En la vertiente mas deportiva, participamos en los campeonatos y ligas de ACELL en
las siguientes modalidades:

e Futbol sala
e Baloncesto
e Tenis mesa
e Petanca

e Atletismo
e Badminton
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PEDAGOGIA

Tiene como finalidad disefiar y proporcionar actividades de Ajustamiento Personal y

Social (APS) para cada persona teniendo en cuenta sus necesidades y competencias,

para mejorar la interaccién con su entorno y potenciar la autonomia personal. Forma

parte del STO y también lleva a cabo su actividad en la Residencia de ACUDAM vy en los

“Cursos de Formacién” que tienen lugar al CEE.

REHABILITACION, ERGONOMIA Y TERAPIA OCUPACIONA

Pretende hacer un trabajo preventivo a través de la fisioterapia y la ergonomia, en una
poblacidon con discapacidad intelectual y/o motriz que presenta bdsicamente patologias
neurolégicas y reumaticas, que limitan el desarrollo de las actividades de la vida
cotidiana y que con la edad se hacen crénicas.

El objetivo de fisioterapia es mantener al maximo la autonomia de los usuarios, para
mejorar su calidad de vida, fomentar el desarrollo de las actividades de la vida diaria y
prevenir posibles complicaciones.

Se realiza tratamiento de fisioterapia a los usuarios que vienen derivados por la doctora
de cada centro y también en aquellos usuarios nuevos que mediante una exploracién
fisica lo requieran. Se hacen sesiones de 2 o 3 golpes en la semana y segun las
necesidades de la persona se le hace de forma individual o en grupo.

ocCIOo

Se ofrece una serie de actividades dirigidas a todas las personas atendidas. Estas
actividades permiten participar en la esfera socio-ludica comunitaria aprovechando el
desarrollo de actividad en ambientes normalizados y de acuerdo con las necesidades e
intereses de los participantes.

PSIQUIATRIA

Tiene como objetivo lograr el maximo nivel de salud mental y bienestar emocional y
compensar los trastornos conductuales que se puedan presentar en los usuarios. Es un
servicio enfocado desde una derramando interdisciplinaria, puesto que las actuaciones
y valoraciones se realizan conjuntamente entre la psiquiatra, las psicélogas y los
trabajadores sociales.

PSICOLOGIA

La atencion psicoldgica y emocional, asi como de los trastornos de conducta y/o de
personalidad, que puedan presentar las personas atendidas a los diferentes servicios, es
el eje central y prioritario de la actuacién del equipo de psicélogas. El equipo trabaja de
forma coordinada y transversal a lo largo de las diferentes unidades y secciones
(Viviendas, STO y EMS).

MEDICO

Responsable del control y seguimiento del estado de salud de las personas usuarias de
los servicios de la entidad, y actla coordinadamente con los servicios sanitarios publicos.
En los ultimos afos ha visto incrementado el volumen de trabajo a causa del aumento
de la esperanza de vida de la poblacién adulta de la entidad.
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Se destaca:

e Confeccion y actualizacidn de los historiales médicos
¢ Control de somatometria (peso, talla, presion arterial)
¢ Visitas médicas

e Vacunaciones

e Control y recomendaciones dietéticas

¢ Monitorizacién farmacolégica

e Entre otros.

TRANSPORTE

Se ofrece a las personas que se benefician de los servicios del ACUDAM, la posibilidad
de hacer uso del transporte de la entidad. Dispone de diferentes rutas, vehiculos
adaptados y chéferes. Cerca de un centenar de personas benefician de este servicio.

TREBAJO SOCIAL

Ofrece atencion a las personas atendidas a cada servicio y sus familias para que reciban
todos los servicios y prestaciones de los cuales pueden ser beneficiarios. También se
tiene en cuenta la situaciéon individual o familiar de cada persona. Trabaja
coordinadamente con el resto de servicios de la entidad y bajo la misma metodologia
que el resto de los SAP. Se coordina con los Servicios de Atenciéon Primaria,
administraciones (Derechos Sociales, Justicia, Sanidad...) y entidades.




LT TV Q—

PROYECTOS DE VIDA

4. CALIDAD - ESTANDARES MiNIMOS

La Calidad y la atencién personalizada en ACUDAM se centra en las personas atendidas en los
diferentes servicios de la entidad. Mejoramos esta atencién mediante:

Protocolizacién de procesos de atencidn.

Aplicacién de planes de actuacion especificos a cada servicio.
Aplicacién de la normativa de nuestro marco legal (ver apartado 2.4
del presente documento).

Politica de Calidad

Aplicacién normativa en Transparencia

Plan de Igualdad de Oportunidades hombres- mujeres

Protocolo de prevencidn en caso de acoso moral y sexual

Estudio del Clima Laboral & Riesgos Psicosociales

Consejo Participativo del STO

0O O O O O O O

Disponemos de un Espacio de reflexidn en ética en servicios de
intervencion social (ERESS). Reconocido por el Comité de Etica de los
Servicios Sociales de Cataluia, donde estamos inscritos.

5. CONDICIONES DE ACCESO A LOS SERVICIOS

5.1 SERVICIO DE TERAPIA OCUPACIONAL, SERVICIO
OCUPACIONAL DE INSERCION Y SERVICIO VIVIENDAS

PLAZA CONCERTADA

Las plazas son competencia de la administracién correspondiente (Departamento de
Derechos Sociales de la Generalitat de Catalufia). La gestidn de la plaza es efectuada por
ACUDAM como entidad prestamista de servicio.

La persona usuaria viene designada al servicio segun la orientacidon que ha sido evaluada
y designada por la administracién. Posteriormente, ACUDAM hace una primera
entrevista de evaluacién que sirve para corroborar que la persona es adecuada al
servicio asignado (persona con DI que no presenta alteraciones graves de la conducta).
Posteriormente, y una vez validada este ultimo proceso, se comunica a la administracion
gue se puede proceder al ingreso.

PLAZA PRIVADA

La persona y la familia contacta con ACUDAM vy se lleva a cabo la entrevista inicial por parte del
equipo técnico de acogida (con la aplicacién de los protocolos pertinentes) que resolvera la
solicitud de la persona (la aceptacion de acceso al servicio o no). En caso de que sea positivo, se
comunicard a laJunta de la entidad para que acepte en Ultima instancia el acceso o no al servicio.
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REQUISITOS Y PROCESO DE ACCESO

1. Disponer de valoracion de Grado de discapacidad (Certificado de
discapacidad Intelectual) emitido por la administracién competente.

2. Tener un diagndstico de Discapacidad Intelectual y del Desarrollo(*DID)
como principal diagnéstico.

3. Orientacidn y plaza.

4. Resolucidn de dependencia.

5. Estar, preferentemente, empadronado en la Comarca del Pla d'Urgell.

6. Ausencia de enfermedad fisica grave (dirigirlo a centro de atencién a
personas con discapacidad fisica).

7. Si se tiene un diagndstico de enfermedad mental y/o trastorno de la
conducta tendran que estar compensados y con seguimiento de psiquiatria.
8. Entrevista inicial de acogida y aplicacién de los protocolos pertinentes de
cada servicio.

9. Solicitud de comunicacién de acceso a la Junta por escrito.

5.2 EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO DE APOYO / CENTRO
ESPECIAL DE EMPLEO

Para acceder al servicio primeramente se tiene que generar una oferta de trabajo y hace falta
gue la persona candidata disponga de un certificado de grado de discapacidad igual o superior
al 33% reconocido por el Departamento de Derechos Sociales de la Generalitat de Cataluiia.
Paralelamente, tiene que estar inscrita como demandante al Servicio de Ocupacién de Catalufia.
Posteriormente, la persona sera evaluada por parte del equipo técnico del mismo servicio para
valorar la idoneidad o no de su incorporacidn. Si se considera idénea y después de cumplir con
los diferentes protocolos de acceso al CEE, la persona se incorporard laboralmente.

5.3 SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A LA VIDA
INDEPENDENDIENTE

Para acceder al servicio aquellas personas que formen parte del Centro Especial de
Trabajo y del Servicio Ocupacional de Insercién:

o Disponer de certificado de discapacidad y/o con diagndstico de salud mental.

o Pedir orientaciéon y plaza al Departamento de Derechos Sociales.

o El servicio se puede solicitar en cualquier momento y tiene estos principales
requisitos:

o Tener un grado de discapacidad igual o superior al 33%.

o Tener dieciocho afios 0 mas y menos de sesenta y cinco afios en el momento de
presentar la solicitud.

o Poder desarrollar las actividades de la vida diaria mediante el apoyo previsto,
ajustado a sus necesidades.

o Quedan excluidas las personas que conviven con un familiar y que no tienen
reconocida la dependencia.
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6. MEDIDAS DE REPARACION O CORRECCION
EN CASO DE QUE SE INCUMPLAN LOS
ESTANDARES MINIMOS QUE ESTABLECE LA
CARTA DE SERVICIOS

ACUDAM realiza anualmente auditorias internas a todos los servicios de atencion a las personas,
con el apoyo de una auditora externa a la entidad. Estas auditorias son esenciales para evaluar
la calidad y eficacia de los servicios, asi como para detectar oportunidades de mejora y acciones
correctivas necesarias en los procedimientos de prestacidn, gestién y control de los servicios.
Los resultados obtenidos permiten a ACUDAM ajustar y optimizar sus procesos, asegurando una
atencién de calidad a todas las personas usuarias.

Paralelamente, ACUDAM lleva a cabo anualmente una encuesta de satisfaccién dirigida a todas
las personas atendidas por la organizacién. Esta encuesta individualizada evalua varios aspectos
del servicio, incluyendo la calidad del servicio, el trato recibido, los recursos utilizados y la
valoracion de los profesionales que interactiian con cada persona atendida. Los datos recogidos
son analizados detenidamente para identificar dreas de mejora e implementar cambios que
respondan a las necesidades y expectativas de los usuarios.

A través de estas auditorias y encuestas, ACUDAM se compromete a mantener unos estandares
elevados de calidad en sus servicios, promoviendo una cultura de mejora continua y excelencia
en la atencidén a las personas. Asi, la organizacidn asegura que sus servicios no solo cumplan,
sino que superen las expectativas de los usuarios, ofreciendo una atencién personalizada,
eficiente y de calidad.

7. DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS
USUARIAS

Derechos especificos de los usuarios de los servicios residenciales y diurnos DE
ACUDAM recogidos en el articulo 12 de la LEY 12/2007, de 11 de octubre, de servicios
sociales.

Los usuarios de servicios residenciales y diurnos, ademas de los derechos que reconocen
los articulos 8, 9y 10, tienen derecho a:

e El ejercicio de la libertad individual para ingresar y permanecer al
establecimiento y para salir, sin perjuicio del que establece la legislacién vigente
respecto a los menores de edad, las personas incapacitadas y las personas
sometidas a medidas judiciales de internamiento.

e Conocer el reglamento interno del servicio, y también los derechos y los deberes,
gue se tienen que explicar de manera entendedora y accesible, especialmente
cuando afectan nifios y adolescentes.
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e Recibir una atencién personalizada de acuerdo con sus necesidades especificas.

e Acceder a la atencidn social, sanitaria, farmacéutica, psicolégica, educativa y
cultural y, en general, a la atencidén de todas las necesidades personales, para
conseguir un desarrollo personal adecuado, en condiciones de igualdad respecto
a la atencién que reciben los otros ciudadanos.

e Comunicar y recibir libremente informacidn por cualquier medio de difusién de
manera accesible.

e El secreto de las comunicaciones, salvo que se dicte una resolucidn judicial que
lo suspenda.

e La intimidad y la privacidad en las acciones de la vida cotidiana, derecho que
tiene que ser recogido por los protocolos de actuacién y de intervencién del
personal del servicio.

e Considerar como domicilio el establecimiento residencial donde viven vy
mantener la relacién con el entorno familiar, de convivencia y social, respetando
las formas de vida actuales.

e Participar en la toma de decisiones del centro que los afecten individualmente o
colectivamente por medio del que establece la normativa y el reglamento de
régimen interno, y asociarse para favorecer la participacion.

e Acceder a un sistema interno de recepcién, seguimiento y resolucidon de
sugerencias y quejas.

e Tener objetos personales significativos para personalizar el entorno donde viven,
siempre que respeten los derechos de las otras personas.

e Ejercer libremente los derechos politicos, respetando el funcionamiento normal
del establecimiento y la libertad de las otras personas.

e Ejercer la practica religiosa, respetando el funcionamiento normal del
establecimiento y la libertad de las otras personas.

e Obtener facilidades para hacer la declaraciéon de voluntades anticipadas, de
acuerdo con la legislacién vigente

e Recibir de manera continuada la prestacién de los servicios y las prestaciones
econdmicas y tecnoldgicas en las condiciones que se establezcan por
reglamento.

e No ser sometido a ningun tipo de inmovilizacidon o restriccion de la capacidad
fisica o intelectual por medios mecéanicos o farmacoldgicos sin prescripcién
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facultativa y supervision, salvo que haya un peligro inminente para la seguridad
fisica de los usuarios o de terceras personas. En este ultimo caso, las actuaciones
se tienen que justificar documentalmente, tienen que constar en el expediente
del usuario o usuaria y se tienen que comunicar al Ministerio Fiscal, de acuerdo
con el que establece la legislacion.

e Conocer el coste de los servicios que reciben vy, si procede, conocer la
contraprestacion del usuario o usuaria.

Deberes especificos de los usuarios de los servicios residenciales y diurnos al ACUDAM
recogidos en el articulo 13, de la LEY 12/2007, de 11 de octubre, de servicios sociales
Las personas que acceden a los servicios sociales o, si procede, sus familiares o
representantes legales, tienen los deberes siguientes:

e Facilitar los datos personales, de convivencia y familiares veraces y presentar los
documentos fidedignos que sean imprescindibles para valorar y atender la
situacion.

e Cumplir los acuerdos relacionados con la prestacidén concedida y seguir el plan

de atencidn social individual, familiar o convivencia y las orientaciones del
personal profesional, y comprometerse a participar activamente en el proceso.

e Comunicar los cambios que se produzcan en su situacion personal y familiar que
puedan afectar las prestaciones solicitadas o recibimientos.

e Destinar la prestacién a la finalidad para la cual se ha concedido.
o Devolver el dinero recibido indebidamente.

e Comparecer ante la Administracidn, a requerimiento del érgano que haya
otorgado una prestacion.

e Observar una conducta basada en el respeto mutuo, la tolerancia y la
colaboracién para facilitar la convivencia en el establecimiento y la resolucion de
los problemas.

e Respetar la dignidad y los derechos del personal de los servicios como personas
y como trabajadores.

e Atender las indicaciones del personal y comparecer a las entrevistas a que sean
convocados, siempre que no atenten contra la dignidad vy la libertad de las
personas.

e Utilizar con responsabilidad las instalaciones del centro y tener cura.
e Cumplirlas normasy los procedimientos para el uso y el goce de las prestaciones.
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e Contribuir a la financiacion del coste del centro o servicio si asi lo establece la
normativa aplicable.

e Cumplir los otros deberes que establezca la normativa reguladora de los centros
y servicios sociales de Catalufia.

8. REGIMEN ECONOMICO APLICABLE, CON
INDICACION DE LAS TASAS Y LOS PRECIOS
PUBLICOS QUE SEAN APLICABLES

En cada uno de los servicios, tal y como marca la normativa, estan indicados los precios
en el azulejo de anuncios de cada Servicio.

9. PRESENTACION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Disponemos de un protocolo de quejas y sugerencias en el cual se indica los diferentes
procedimientos a seguir. La hoja de reclamacién o sugerencia se puede encontrar y
entregar con mano en larecepcién del Taller ACUDAM, en los buzones fisicos habilitados
en cada centro o también se puede hacer uso del buzdn virtual de la pagina web de la
entidad (www.acudam.org/bustia-virtual).

10. VIiAS PARA OBTENER INFORMACION Y
ORIENTACION EN RELACION CON EL
SERVICIO

Las personas se pueden dirigir a la entidad de manera presencial a la sede de la entidad,
por teléfono al 973 71 04 04 y via corréis electrénico info@acudam.com

Paralelamente, también disponemos de la pagina web oficial de la entidad (acudam.org)
la cual recoge las informaciones, publicaciones y datos de contacto de acuerdo con la
legislacién en materia de transparencia y buen gobierno vigentes a dia de hoy (en el
proximo punto se detalla).
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11. COMUNICACION Y TRANSPARENCIA

A continuacidn, se describe los diferentes medios que se utilizan para la sensibilizacidn,
informacién y comunicacion hacia las personas usuarias de los servicios, las familias y en
la comunidad

ACUDAM dispone de un Plan de Comunicacién que tiene como finalidad la gestién de la
comunicacidn interna, externa y corporativa de la entidad. Desarrollando toda una serie
de acciones internas y externas que pretenden mejorar la gestion de los intangibles de
la organizacion y la relacion con los diferentes grupos de interés.

MUNDO DIGITAL
ACUDAM dispone de la pdgina web www.acudam.org que recoge todas aquellas
publicaciones, informaciones y noticias de interés de la organizacion.

Disponemos de perfiles sociales a las plataformas Instagram, X (antiguo twitter),
Facebook, Linkedin, YouTube y Tik Tok donde se aglutina cerca de 7.000 seguidores/as
entre ellas. El contenido que se comparte es pedagdgico (donde se informa de los
servicios, actividades y noticias de los servicios) y también de sensibilizacién (derechos,
vulneraciones y reivindicaciones del colectivo). Ademas, hay que destacar, se participa
en campaiias de sensibilizaciéon sobre las personas con discapacidad lideradas por
Dincat, la Federaciéon ALLEM y en propias (Miradas, Dia Internacional de las personas
con discapacidad en Mollerussa y las Jornadas ACUDAM).

RELACION CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

ACUDAM mantiene un vinculo estrecho y activo con los medios del territorio,
consiguiendo una media anual de 120 apariciones a prensa (impresa, digital y tv). Se
genera noticias sobre las Ultimas novedades de los servicios, proyectos y actividades.

ACUDAM INFORMA — MEMORIA ANUAL Y NUESTRO TALLER
Publicacion en formato digital y fisica que recoge la valoracién anual de los servicios,
objetivos, proyectos y las actuaciones mas destacadas. Con una tirada fisica de 800
ejemplares y una difusidn digital ademas de 700 contactos directos. También se hace
difusidn del recurso mediante las redes sociales de la entidad.

Nuestro Taller es la revista de la entidad que es elaborada por diferentes personas del
Servicio de Terapia Ocupacional y de los Cursos de Formacion del Centro Especial de
Trabajo. Los contenidos son elaborados por ellas y es compartida en formato digital y
fisico (con una tirada de 350 ejemplares). Una publicacion que contribuye en la
sensibilizacién y en la proyeccidn de las capacidades del colectivo.

JORNADAS ACUDAM

Mas de 7.500 alumnos de ESO, Bachillerato, FP y universidad de todas partes han
participado en las 4 jornadas que ACUDAM ha organizado en linea. En estas participan
siempre tres personas extraordinarias con #discapacidad que exponen sus trayectorias
de vida ejemplares que contribuyen a romper prejuicios, tabues y reflexionaran sobre la
“inclusidn” a la sociedad del colectivo.
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LA HOJA INFORMATIVA

Boletin de tirada mensual que recoge las noticias y hechos mas destacados de la entidad.

Es compartido en las diferentes redes sociales y se envia en formato digital por

Whatsapp y e-mail a los diferentes grupos de interés. También disfruta de una versién

en lectura facil impresa en papel que se libra a todas las personas atendidas de la

organizacion.

CANALES DE COMUNICACION CON LAS PERSONAS ATENDIDAS, FAMILIAS Y TUTOR/A
LEGAL

ACUDAM ofrece diferentes canales de comunicacion entre la entidad y las familias y/o
usuarias. A la vez, cada familia y/o persona atendida, decide el canal de comunicacion
en que quiere recibir las informaciones generales de los servicios y de las actividades en
cuestion (pueden escoger en formato fisico o digital).

En formato fisico encontramos:

o Carta: documento impreso que recoge informacidn relevante para las
familias y/o persona atendida. La entrega se lleva a cabo librandola al
mismo usuario/aria o a través del monitor de referencia o del chéfer del
servicio de transporte.

o Teléfono: llamadas telefdénicas directas con el tutor/a, familiar o persona
atendida por parte del equipo técnico del servicio o viceversa.

o Plafén informativo: en cada centro se disfruta de plafones informativos
con informaciones de interés del servicio en cuestidn publicas para todo
el mundo.

o Lectura facil: el boletin mensual de la entidad se comparte en lectura facil
y en tamafio A3 a todos los plafones informativos de la entidad para hacer
accesible las informaciones destacadas a todas las personas que forman
parte de la organizacion.

En formato digital:

- Whatsapp oficial: mediante las listas de difusidon pertinentes ACUDAM difunde
informacién sobre actividades, cambios normativos, articulos de interés vy
acontecimientos hacia las familias de las personas atendidas.

También de forma directa las familias y las personas atendidas pueden contactar
a través de este canal de contacto y posteriormente se gestionar la demanda.

- E-mail: mediante las listas de correo electrénico pertinentes ACUDAM difunde
informacién sobre actividades, cambios normativos, articulos de interés vy
acontecimientos hacia las familias de las personas atendidas. También de forma
directa las familias y las personas atendidas pueden contactar a través de este
canal de contacto y posteriormente se gestiona la demanda.
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- Web: www.acudam.org compilacion diferentes puntos de contacto directos
con la entidad:

e Formulario de contacto web

e Icono de Whatsapp web contacto

e Relacidon de correos electrénicos de la entidad de acuerdo con la Ley de
Transparencia.

Por otra parte, aclaramos que ante aquellas informaciones de alta importancia se cita a
las familias de forma presencial mediante una reunién, donde los profesionales del
ACUDAM la dirigen. Si la comunicacién tiene que ser de las familias hacia la entidad,
estas utilizan el teléfono fijo de la entidad y piden por el trabajador social. El técnico es
el responsable de gestionar toda la informacién de los usuarios/aries y es el vinculo de
unién entre familias y la entidad.

También se utiliza el teléfono mévil de contacto oficial (ACUDAM Comunicacién) para
hacer llegar alguna documentacién que se ha hablado con anterioridad con el trabajador
social.

POLITICA DE TRANSPARENCIA
Aplicamos la politica de transparencia en base a dos leyes:

o Ley 19/2014, del 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno”

o Ley 19/2013, de 9 de Diciembre, de transparencia , acceso a la informacién
publica y el buen gobierno.

Participamos en el proyecto “Transparente”. Es un proyecto del Laboratorio de Periodismo y
Comunicacion para la Ciudadania Plural de la Universitat Autbnoma de Barcelona (LPCCP-UAB).
El objetivo es proporcionar a las entidades criterios y herramientas para hacer una comunicacion
transparente y de calidad, impulsando mejoras que favorezcan tanto a cada una de las
organizaciones como al conjunto del sector. Permite hacer un autodiagndstico de la
transparencia y obtener una autoacreditacion del nivel de éxito logrado.

La transparencia no tiene que ser una obligaciéon del cumplimiento de las leyes para las
entidades sociales, tiene que ir mas alla. Tiene que ser una filosofia y un valor que tiene que
dirigir a cualquier organizacién social. Tiene que permitir a la ciudadania y a las diferentes
administraciones, hacer accesible cualquier dato, informe o proyecto de la entidad. Ser
transparentes nos hace mejores en nuestra tarea y nos permite legitimarnos ante nuestra
sociedad. Ademas, permite optimizar los recursos de los cuales disponemos y a la vez, nos ayuda
a conseguir la excelencia en nuestro funcionamiento.
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TransparEnt

" Qualitat i transparéncia de la informacié
de les entitats sense anim de lucre

La entidad ACUDAM ha logrado el nivel “Peldafio 03” de la
herramienta de autoevaluacion del proyecto Transparente,
que evalua la calidad y la transparencia de la informacion de
las entidades sin animo de lucro, segun los datos

aportados por la misma entidad.
Labcompublica

Laboratori de

Esta autoacreditacion ha sido i p—
Lemitida a fecha de: 14-01-2022 pora  Cutadana i J




